
反思日誌─服務學習 
 

日期、情境 102 年 8 月 喜憨兒福利基金會 

 

What 

 

服務學習

內容 

 

   與組員以及宗勳社工在八月底進行第一次的活動集合，進入機構後首先先認識環

境，之後宗勳社工帶領我們進入團康小教室，與準備參加大露營的喜憨兒童軍們先

一一自我介紹，之後把我們總共分成三大組，童軍們也依序向我們組員介紹他們自

己的名字、興趣等等，等彼此都熟悉了之後，再一起規劃活動，唱童軍歌還有玩團

體遊戲。 

   雖然這次大露營確定取消了，但是宗勳社工提供我們身心障礙運動會的服務學習

機會，也希望在十一月五日的行前營可以做好充分的準備，把我們的經驗可以充分

發揮在運動會上面。 

 

And 

 

過程摘要 

 

    在做初步的軍歌練習之後，緊接著就是小組的時間，而我們服務學習組的組員

擔任的就是小隊長，鼓勵大家多多說話並表達自我的看法，也可以藉此了解那些隊

員比較內向或是躲避互動，而我們也會製造機會讓他們一起參與討論。 

    等到彼此熟悉熱絡之後，秩序就會比較難控制，這時我們就會刻意提高音量或

者是誇張化肢體語言來吸引他們的注意，整體活動後半部比較額冷場也進行地相當

順利。 

So What 

 

學習要點 

    從這次活動我也對於喜憨兒才有更深層的了解。過去無論是在教科書或者影片

中看見的喜憨兒，讓我對他們有著「無時無刻都需要由旁人照料著」的刻板印象，

行前也很擔心場面會很難控制，或者是無法和他們溝通而在混亂之下結束這一切。

但是我發現了一件很微妙的事情，由於我之前有在少年園地擔任過課輔志工，沒想

到帶領喜憨兒童子軍的感覺跟陪伴國小小朋友的感覺竟然有一點相似。說話時要放

慢速度，並刻意把一些較複雜的動作或步驟簡單化，他們的理解力其實是很充足的。

    這也讓我思考到他們的手腳雖然沒有非常靈敏，但是對於一些基本的包裝過程

還是可以勝任，只要經過反覆練習之後還是能夠做出跟標準產品一模一樣的產品，

而這些技能或許有一半是由機構所訓練出來的。之前有一篇極具爭議的報導指出許

多喜憨兒相關的福利金金會給工廠的憨兒們過低的時薪，並將他們的生活局限於基

金會或工作坊內，接受長期的庇護使他們無法發展一些與大環境互動的技巧。服務

之後，我開始去思考事情的正反兩面，但是我還是覺得讓喜憨兒留在機構裡面工作，

能夠讓他們接觸和自己遭遇較為相同的工作夥伴，更何況喜憨兒在機構內所受的專

業訓練也是需要人力資本和設備道具，也不能保證將他們放到大環境中可以得到他

們適合的工作，也不敢保證他們是不是會受到壓榨或有工作環境的危險因素干擾? 而

且見到他們可以到機構見到朋友們的喜悅，可以感覺到他們把機構當成是一項強連

結。 

    我實在很難忘記他們稱之我為「姊姊」，真的讓人覺得很窩心也更有熱情好好

去跟他們一起努力。雖然大露營已經確定取消了，但是我們也從之前所帶的活動學

到許多道理和處遇方法。其中最讓我能體會的就是「同理心」。喜憨兒們雖然有些

外表都是中年男子女子，但是他們的內心就像一個國小的學童一樣，無法一次理解

太多事情。在設計「旗舞」的同時，我們從一開始的選歌就花了不少功夫，我們一

直在思考到底要選擇怎樣的節奏，是要以輕鬆活胚還是熱力四射?知名度若是比較高

會不會比較可以引起他們的興趣呢?最後我們在投票的歷程中，我試著回想以前國小

的時候對什麼樣的歌曲比較有興趣?比較偏好怎樣的節奏，也試著回想上次帶團體的



過程中喜憨兒們的興趣在哪裡，最後我們決定選出一首電音流行歌曲，而第二次帶

活動時宣布指定歌曲的時候，大家都非常興奮，我們就知道我們已經踏出圓滿的第

一步了。 

    當然，整場活動也不是一直都是那麼順利的，我最大的挫折就是一直記不起來

他們的名字，需要透過其他小隊長提示我才說得出口。我很擔心他們會因此受傷畢

竟他們比較敏感，在回家的路上我一直思索和煩惱這件事情，不過還好幾天之後組

長上傳了各組組員的名字，讓我可以事前做好準備，不會再讓這種事情發生。 

 

 

 

Now What 

 

反省、 

思考，與 

檢視自

我。 

    在事後檢討我們組內也有提出一些需要再加強改進的地方，最大的問題就是我

們太被動了，沒有社工的指令，我們都不敢貿然行動。這樣便會無法展現我們的特

色，也無法運用我們事前所準備的技能，所以我們便協商，要去主動請教社工計畫

的可行性，再由我們下去帶活動。 

    其實每一位喜憨兒都是我們心中的天使，他們的心地善良，情感真誠流露，他

們無意間提醒了我們世間上最重要的事情就是要有一顆樂觀的心，我們時常抱怨自

己不夠好看，永遠在追求物質和名利，卻忽略了有些身體上有殘缺人可能嚮往我們

所謂枯燥乏味的生活，經過這次的活動我更珍惜自己原有的世界，也會讓自己的內

心更堅強來支撐現實生活中的不愉快和難關。而我覺得我可以有所貢獻的事情就是

為他們發聲，打破社會對喜憨兒們的刻板印象，不要因為這種天生的缺陷窄化了我

們對他們能力以及理解力的評估。 

 


